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Hiermit berechtige/n ich/wir die PCS AG widerruflich, die von mir/uns zu entrichtenden
Zahlungen bei Félligkeit zu Lasten meines/unseres Kontos durch Lastschrift einzuzie-
hen. Wenn mein/unser nachfolgend genanntes Konto die erforderliche Deckung nicht
aufweist, besteht seitens des kontoftihrenden Kreditinstitutes keine Verpflichtung zur
Per FaX an: 02 1 2 — 2 67 99—99 Einlésung. Teileinldsungen werden im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

UNIQUE Identity Access Management

Auswahl  Produktbeschreibung User Preis
|:| UNIQUE Identity Access Management 10-49 190,00 €
(Kauflizenz je User, Mindestabnahme: 10 User) ab 50 170,00 €

ab 100 150,00 €

ab 500 125,00 €

Anzahl der User: I:l ab 1.000 99,00 €

Zwischensumme
|:| Zuziiglich Pauschale firr Softwarepflege 16% der Lizenzkosten
Summe

Alle Preise zzgl. gesetzl. Mwst.
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DATENSCHUTZ

Die PCS AG wird meine Bestandsdaten (insbesondere Name, Adresse) zur Werbung fiir eigene Angebote und zur internen Marktforschung verwenden. AuBerdem darf die PCS AG den Kunden zu Themen des bestehenden
und/oder eines konkret anzubahnenden Vertrages auch anrufen.

D Mit der Verwendung meiner Daten bin ich nicht einverstanden.

AGBs

1 Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fir alle Lieferungen, Leistungen und Angebote der PCS AG.

1.2 Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Kunden werden auch ohne ausdricklichen Widerspruch selbst im Falle der Lieferung nicht Vertragsbestandteil.

1.2 Abweichungen von diesen Geschéftsbedingungen und/oder Ergénzungen sowie Anderungen und Ergdnzungen abgeschlossener Vertrdge und der auf diese anwendbaren Geschéftsbedingungen der PCS AG bed(irfen der Schriftform.

2 Angebot und Vertragsschluss

2.1 Angebote der PCS AG sind - insbesondere hinsichtlich der Preise, Menge, Lieferfrist, Liefermaglichkeiten und Nebenleistungen - freibleibend und unverbindlich.

2.2 Der Umfang der von der PCS AG zu erbringenden Leistungen wird allein durch die schriftlichen Vertrage festgelegt.

2.3 PCS AG behalt sich durch die Berticksichtigung zwingender, durch rechtliche oder technische Normen bedingte Abweichungen von den Angebotsunterlagen bzw. von der Auftragsbestatigung vor.

3Installation, Schulung und Beratung

3.1 Der Kunde ist fiir die ordnungsgemaie Installation gelieferter Software selbst verantwortlich. Sowohl die Installation durch PCS AG als auch Schulung und Einweisung des Kunden oder seiner Bedienungskréfte in die Bedienung der gelieferten
Software gehéren nicht zum Leistungsumfang. Diese Leistungen erfolgen nur aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung und werden gesondert berechnet.

3.2 Sofern PCS AG Schulungs-, Beratungs- oder Installationsleistungen erbringt, hat der Kunde daftir zu sorgen, dass die erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen erflillt sind, insbesondere die erforderlichen Raumlichkeiten und Infrastruktur,
Unterlagen und Personal bereitgestellt sind. Erfiillt der Kunde seine Mitwirkungspflichten nach Satz 1 nicht ordnungsgema, so verlangern sich die vertraglich vereinbarten Ausfiihrungsfristen von PCS AG angemessen. PCS AG kann den durch die
Verzogerung verursachten Mehraufwand insbesondere fir die verlangerte Bereitstellung des eigenen Personals oder der eigenen Sachmittel in Rechnung stellen. Anspriiche von PCS AG aus § 843 BGB bleiben unbertihrt.

3.3 Auskiinfte bedurfen der schriftlichen Bestatigung.

4 Untersuchungs- und Riigepflicht; Leistungsumfang

4.1 Wenn der Kunde Kaufmann ist, ist er verpflichtet, gelieferte Software oder Softwareteile und andere Ware nach Erhalt unverziglich auf Fehler zu testen und erkennbare Fehler PCS AG unverziglich schriftlich anzuzeigen.

4.2 PCS AG ist berechtigt, von ihr geschuldete Leistungen von geeigneten Dritten erbringen zu lassen.

4 3 PCS AG st in zumutbarem Umfang zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt.

4 4 ZuTestzwecken gelieferte Produkte (Hardware, Software, Datentrager, Unterlagen etc.) bleiben Eigentum von PCS AG. PCS AG behalt sich vor, Software so auszuriisten, dass die Programme nach Ablauf der vereinbarten Testdauer nicht mehr
voll einsatzfahig sind. Der Kunde kann hieraus keinerlei Anspriche herleiten.

5 Lieferfrist

5.1Von PCS AG angegebene Lieferzeiten sind nur annahernd und unverbindlich. Fir den Fall, dass der vereinbarte Liefertermin von PCS AG um mehr als 4 Wochen tiberschritten wird, ist der Kunde berechtigt, PCS AG eine angemessene Nachfrist
2zur Lieferung zu setzen und im Falle des fruchtlosen Ablaufes der Nachfrist vom Vertrag zuriickzutreten.

5.2 Auftragsanderungen fuhren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen, soweit nichts anderes vereinbart ist.

5.3 Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen im Falle héherer Gewalt und aller sonst von PCS AG nicht zu vertretender Hindernisse, welche auf die Lieferung oder Leistung von erheblichem Einfluss sind, insbesondere bei Streik und
Aussperrung bei PCS AG, ihren Lieferanten oder deren Unterlieferanten.

6 Preise

6.1 Die Preise verstehen sich netto ausschliel3lich Verpackungs- und Frachtspesen. Mal3gebend sind die Preise der aktuellen Preisliste zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Lieferungen und Leistungen, fiir die nicht ausdricklich feste
Preise vereinbart sind, werden zu den am Tage der Erbringung gtiltigen Listenpreisen berechnet.

6.2 Dienstleistungen werden, soweit kein Festpreis vereinbart wurde, nach der bei Auftragsannahme jeweils giltigen Preisliste nach Aufwand berechnet.

6.3 PCS AG behélt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhdhen, wenn nach Vertragsschluss Kostenerhdhungen - insbesondere infolge von Preiserhdhungen der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen - eintreten. Diese wird
PCS AG dem Kunden auf Verlangen nachweisen.

7 Zahlung

7.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind unsere Rechnungen nach 14 Tagen netto zu begleichen. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist PCS AG berechtigt, 8% Verzugszinsen Uber dem jeweils gliltigen Basiszinssatz der Européischen Zentralbank
zu verlangen, sofern nicht der Kunde einen geringeren Schaden oder PCS AG einen hoheren Schaden nachweist.

7.2 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen Forderungen aufrechnen bzw. diese mit Forderungen von PCS AG verrechnen. Soweit der Kunde Kaufmann ist, darf er Zurtickbehaltungsrechte (§ 273 BGB) nur wegen von PCS AG
anerkannten oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen des Kunden geltend machen. Bei laufenden Geschaftsbeziehungen gilt jede einzelne Bestellung als gesondertes Vertragsverhaltnis.

7.3 Schuldet der Kunde PCS AG mehrere Zahlungen gleichzeitig, wird - sofern der Kunde keine Tilgungsbestimmung getroffen hat - zunachst die fallige Schuld, unter mehreren falligen Schulden die jeweils altere Schuld, getilgt.

8 Annahmeverzug des Kunden

Kommt ein Kunde mit der Annahme bestellter Ware in Verzug, so ist PCS AG nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von héchstens 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder Schadensersatz wegen Nichterflllung zu verlangen.
Verlangt PCS AG Schadensersatz, so betragt dieser 30 % des Auftragswertes, wenn nicht der Kunde einen geringeren oder PCS AG einen hoheren Schaden nachweist.

9 Gefahriibergang; Abnahme von Leistungen, Gewahrleistung; Nachbesserung bei Dienstleistungen

9.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, erfolgen alle Lieferungen auf Kosten und Gefahr des Kunden.

9.2 Von PCS AG auftragsgemal installierte Produkte wird der Kunde gemeinsam mit einem Mitarbeiter von PCS AG unverziglich testen. Funktionieren die Produkte im Wesentlichen vertragsgerecht, wird der Kunde unverziglich schriftlich die
Abnahme erklaren. Verweigert der Kunde die Abnahme, hat er PCS AG unverztiglich, spatestens aber innerhalb von10 Werktagen nach Installation, konkrete Fehler mit genauer Beschreibung in einem Fehlerprotokoll zu melden. Geht innerhalb
des genannten Zeitraums weder eine Abnahmeerklarung noch eine Fehlermeldung bei PCS AG ein, gilt das Werk als abgenommen. Bei unwesentlichen Méngeln darf der Kunde die Abnahme nicht verweigern.

9.3 PCS AG gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit wesentlichen Mangeln behaftet sind und fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung geeignet sind bzw. sich fur die gewdhnliche Verwendung eignen. Dabei ist sich der
Kunde bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht méglich ist, Fehler der Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlie8en. Es werden daher keine Kompatibilitétszusagen gemacht.

94 Sachmangelanspriche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte verdndert,
unsachgemaf installiert, gewartet, repariert, benutzt oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den Installationsanforderungen der Hersteller entsprechen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich
flr den gertigten Mangel sind. Die Sachmangelhaftung entfallt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden. Eine Haftung flir Sachmangel besteht nur, sofern die Ursache
des Sachmangels bereits im Zeitpunkt des Gefahrlibergang vorlag.

94.1 PCS AG gewahrleistet, dass die Software der in der Anwenderdokumentation enthaltenen Leistungsbeschreibung entspricht und auf gepriiften und fehlerfreien Datentragern ausgeliefert wird. Der Kunde hat Mangel unverztiglich nach
Entdeckung schriftlich unter detaillierter Darlegung der aufgetretenen Fehler zu melden.

94.2 PCS AG behdlt sich vor, Mangel nach Wahl durch Nachbesserung, Austausch mit fehlerfreier Ware oder durch Anderung der Leistung zu beseitigen. Falls PCS AG Mangelbeseitigung durch Anderung der Leistung vornimmt, wird PCS AG den
urspriinglich vereinbarten Leistungsumfang nicht in fiir den Kunden wesentlichen Aspekten éndern. Der Kunde wird PCS AG bei der Beseitigung im erforderlichen Umfang untersttitzen. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von PCS AG Uber.
94.3 Der Kunde kann erst bei endgtiltigem Fehlschlagen der Méngelbeseitigung Herabsetzung der Vergtitung oder Riickgangigmachung des Vertrages verlangen.

944 Bei nur unerheblicher Minderung des Wertes oder der Tauglichkeit der Leistung ist der Ricktritt ausgeschlossen.

9.5 Sachmangelanspriiche verjdhren in 24 Monaten und die Verjahrung beginnt mit Ablieferung bzw. Installation beim Kunden vor Ort. Sachméngelanspriiche sind nur mit Zustimmung von PCS AG Ubertragbar.

96 Der Kunde ist nicht berechtigt, Mangel selbst oder durch Dritte zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen.

9.7 Bei schuldhafter Verletzung von Beratungs-, Schulungs- oder sonstigen Dienstleistungspflichten ist PCS AG zunachst zur kostenlosen Nachbesserung berechtigt.

9.8 Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, dass ein Sachmangel nicht vorliegt, werden die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils glltigen Verrechnungssétzen von PCS AG berechnet.

10 Eigentumsvorbehalt

10.1 PCS AG behélt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur restlosen Bezahlung des Kaufpreises vor. Ist der Kunde Kaufmann, so gelten die vorstehenden Vorbehalte bis zur restlosen Bezahlung samtlicher aus der Geschaftsbeziehung
entstandenen oder entstehenden Forderungen. Das gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen von PCS AG in eine laufende Rechnung aufgenommen wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist.

10.2 Der Kunde hat die Vorbehaltsware mit kaufmannischer Sorgfalt fiir PCS AG zu verwahren und auf seine Kosten ausreichend gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und sonstige Schadensrisiken zu versichern. Der Kunde tritt seine entsprechenden
Anspriiche aus den Versicherungsvertragen bereits mit dem Abschluss dieser Vereinbarung an PCS AG ab. PCS AG nimmt die Abtretung an.

10.3 Die Austibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein Herausgabeverlangen gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag.

104 Der Eigentumsvorbehalt wird auf Anforderung des Kunden freigegeben, wenn der Sicherungswert die zu sichernden Forderungen um mehr als 10 % tbersteigt.

11 Umfang der Rechtseinrdumung

PCS AG behéltan der gelieferten PCS Software die Urheber- und gewerblichen Schutzrechte sowie die Verwertungsrechte. Die auf dem Programmitrager oder der Verpackung angebrachten Schutzrechtshinweise - auch Dritter - sind zu beachten.
Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart, erwirbt der Kunde ein einfaches Nutzungsrecht an der Software. Im Ubrigen richtet sich das Nutzungsrecht des Kunden nach den Lizenzbedingungen fiir die jeweiligen Produkte.

12 Haftung

12.1 PCS AG haftet uneingeschrankt nur fir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit sowie fiir das Fehlen von zugesicherten Eigenschaften.

12.2 Fuir sonstige schuldhafte Verletzungen von wesentlichen Vertragspflichten haftet PCS AG, gleich aus welchem Rechtsgrund, der Hohe nach nur fir vertragstypische, d. h. vorhersehbare Schaden.

12.3 PCS AG haftet nicht bei leicht fahrlassiger Verletzung sonstiger Vertragspflichten.

124 PCS AG haftet nicht flir Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt durch ihm zumutbare Malinahmen insbesondere Programm- und Datensicherung hétte verhindern kdnnen.

12.5 Die Haftung ist - auBer bei Vorsatz - in jedem Fall auf den Betrag der Deckungssumme der von PCS AG abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt.

126 Die Regelungen dieser Ziffer 12 gelten auch zugunsten der Angestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von PCS AG.

12.7 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

12.8 Eine Haftung fir Produktions- und Nutzungsausfall sowie entgangener Gewinn ist in jedem Fall ausgeschlossen.

13 Ermachtigung zur Nutzung von Kundendaten.

Der Kunde erméachtigt PCS AG, die im Zusammenhang mit der Geschaftsbeziehung erhaltenen Daten Uber ihn im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (§ 28 DDSG) zu verarbeiten, zu speichern und auszuwerten.

14 Schlussbestimmungen

14.1 Diese Bedingungen bleiben im Zweifel auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner oder mehrerer Bestimmungen in ihren tibrigen Teilen verbindlich. Sollten Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so soll an deren
Stelle eine Bestimmung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung maéglichst nahekommit.

14.2 Es gilt ausschlielich das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UNKaufrechts (UN-Ubereinkommens Uber Vertrége tber den internationalen Warenkauf vom 11.04.1980).

14.3 Erfullungsort fiir alle Lieferungen und Leistungen von PCS AG ist Solingen.

144 Falls der Kunde im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen Kaufmann ist oder seinen Sitz im Ausland hat, wird als ausschlieBlicher Gerichtsstand Solingen vereinbart. PCS AG ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand zu verklagen.

PCS AG Karnte . 27 42697 Solingen | Fon: 0212-26799-0 Fax: 0212-26799-99 info@pcs-ag.de www.pcs-ag.de




